
微信扫描二维码，关注‘星星便洁宝智能卫浴’微信公众号；
公众号对话框输入‘五年质保’，并发送；
点击公众号推送并识别，填写个人信息并提交完成；
注册完成后，系统将自动生产顾客会员信息，为您延长保修至五年。



浙江星星便洁宝有限公司
地址：浙江省台州市椒江区洪家星星电子产业园区A7幢维修热线： 400-601-7098
Http://www.bianjiebao.com 

功能一览表

智能坐便器使用说明
[  T20系列一体机 ]

注：“　　”表示该机型配置此功能“　　”表示该机型无此功能, 功能以实物机器自带为准

型号

T20B-A

T20C-D

脚
感
冲
水

停
电
冲
水

离
座
冲
水

预

湿

翻
圈
翻
盖



装箱清单

安全须知

座盖

产品本体
座圈

脚感开关

陶瓷本体

旋钮开关

电源线

清洗器
暖风出口

外观以实物为准。

微信扫描二维码，关注‘星星便洁宝智能卫浴’微信公众号；
公众号对话框输入‘五年质保’，并发送；
点击公众号推送并识别，填写个人信息并提交完成；
注册完成后，系统将自动生产顾客会员信息，为您延长保修至五年。

使用手册中所出现型号不受孔距影响，涉及到的产品型号，不进行孔距标称。

水效标识



注意事项01 /
请按照下列指示操作使用产品，以免触电、损坏或发生火灾：
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小冲 节能/夜灯

大冲

翻盖 翻圈

大冲

小冲 节能/夜灯





脚感开关使用说明
①当座盖关闭时，脚感触发一次，打开座盖；
②座盖打开，座圈关闭时，脚感触发一次，打开座圈；
③座盖、座圈均打开时，脚感触发一次，先关闭座圈再关闭座盖，
    然后机器会进行一次冲水(两次冲水时间间隔1分钟以上)。

脚感开关使用说明
脚感开关

大冲
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功能使用说明03 /
指示灯说明

旋钮开关说明

注意：
一键女性专用、一键臀部清洗、一键全自动（臀部）、一键全自动（女性）功能开启时，水压、管位、水温、风温
为上次使用时设定的档位。

① 电源：指示智能坐便器电源开/关;
② 节能：节能指示灯亮时，表示整机处于节能状态；
③ 座温：座温指示灯亮时，表示座温设定在加热档位；
④ 智冲：智冲指示灯亮时，表示已处于智能冲水模式；
⑤ 着座：着座指示灯亮时，表示已启动着座感应功能。

在产品本体侧面设有旋钮开关，若遥控器损坏或电池耗尽，可通过旋钮开关打开清洗、冲水功能。

冲水：离座时，中间轻按一下，启动一次冲水。 
冲水＋烘干：着座时，长按3-5秒并松开，启动冲水＋烘干功能 
停止：着座时，中间轻按一下，停止功能。
未着座时，长按旋钮5秒以上，进入待机模式，所有功能关闭，除电源指示灯外，
其余指示灯均熄灭，再次按停止键，退出待机模式，所有功能恢复。 
停电或产品无电源时，只能通过此按钮进行陶瓷冲水。 
注意：在陶瓷冲水过程中按下时，只进行一次陶瓷冲水。

 

一键女性专用：着座时顺时针旋转一次，开启女性专用；在清洗时再顺时针旋转一次，
开启女性专用往复清洗模式。 一键全自动（女性）：着座时顺时针长旋3秒以上，
开启一键全自动（女性）；在清洗时再 顺时针再长旋3秒以上，开启一键全自动（女性）
往复清洗模式。 
注意：一键全自动（女性）：女性清洗功能结束或手动停止时，自动进入烘干功能。

一键臀部清洗：着座时逆时针旋转一次，开启一键臀部清洗;在清洗时再逆时针旋转一次，
开启臀部清洗往复清洗模式。 一键全自动（臀部）：着座时逆时针长旋3秒以上，开启
一键全自动 （臀部）；在清洗时再顺时针再长旋3秒以上，开启一键全自动（臀部）
往复清洗模式。 
注意：一键全自动（臀部）：臀部清洗功能结束或手动停止时，自动进入烘干功能。

外接电池盒说明
外接电池盒连接线

外接电池盒

请将陶瓷背部外接电池盒连接线
与外接电池盒连接，即可在停电
时进行冲水。

温馨提示
1、本产品为停电冲水使用，建议停电时再连接主机使用； 
2、严格按电池盒仓 "+" 和 "-" 标志装入电池，本电池盒为 
串联电池组，不能有反接的单体，否则将造成电池损坏，严
重时有爆裂、燃烧等安全隐患。 
3、须使用5号电池，新旧电池不可混用，不同型号、不同品
牌电池不可混用，更换电池需同时全部替换。
4、不要随意拆解电池盒，更换电池后需确保电池盒锁紧密
封状态，卫生间潮气进入盒体，将导致电池锈蚀损坏。
5、更换电池时，需将电池盒与主机断开; 
6、本产品不可充电，以免造成危险。

/



安装注意事项04 /

安装空间

   

安装图纸

安装油泥和陶瓷

连接供水管

电源确认

水压确认

进水角阀
G1/2接口

排污口

300mm

150mm

305/400mm

单位：mm

②将陶瓷排污口置于油泥上。①安装油泥

油泥
地面

排污管

使用的电源插座请在规定范围内（220V~、50Hz、10A以上），请务必进行接地线安装。

①关闭水源；
②安装滤网球阀后，打开滤网球阀开关排水
   1分钟以上，以防长时间不用，角阀内部有污物；
③按顺序连接进水管、滤网球阀、过滤器、供水管；
④小心拧紧安装部位，目测其有无漏水。

智能坐便器安装如下图所示：请确认浴室内有足够空间。

① 在确保安装所需空间的同时，请确认产品的安装不会影响到门的开关等，进水管道要离地面有150mm以上的距离。
② 安装前请先确认排污口及蜡封的位置。

① 最低必要水压：0.07MPa(动压), 流量≥20L/min，如达不到该压力则产品无法正常工
      作（专用测量工具）。
② 与水龙头等其他产品同时使用时，也必须要符合上述第一点要求。

105

403

大于200 20

465

690

305/400 排污口

滤网球阀（用户自备）
连接进水管

前置过滤器

连接过滤器

陶瓷

供水管（清洗水路）

供水管（水箱水路）



安装注意事项04 /

坐便器底部和地面有间隙可能因清理时渗水弄脏地面，因此建议在坐便器底部周围涂上玻璃胶防止渗水。

打开角阀，确认无漏水后，将电源插头插入墙面插座。

玻璃胶涂抹

连接电源

       ① 接通电源后，按下“复位”按钮，电源指示灯将点亮;
② 再按下“试验”按钮，若电源指示灯熄灭且电源切断，表示漏电保护器工作正常;
③ 再次按下“复位”按钮，电源指示灯点亮，则可开始正常使用机器。

① 按压“试验”按钮;
② 确认指示灯是否会熄灭;
③ 确认产品是否会停止工作。
如果上述没有问题请按压“复位”按键，产品将重新启动。

① 选择合适、干燥的平面，撕开海绵双面胶，将遥控器托架固定。
② 将遥控器插入托架（建议将遥控器固定于通风、便于使用的位置；
     长期不使用时，请将遥控器内的电池取出。）（见右图）

① 将遥控器背面电池盖板向上掀开;
② 安装电池,匹配电池：7号干电池DC1.5V 2节;
③将电池盖板盖回。

① 是否接在能提供220V~、50Hz、10A的电源插座，需有安全接地；
② 电源插座是否松动；
③ 水管的总进水阀是否打开；
④ 各个接头是否拧紧、固定（如清洗过滤器，供水软管及固定卡簧、螺母等）；
⑤ 产品的电源指示灯是否点亮；
⑥ 产品的各个功能是否正常：臀部清洗、女性专用（包括水压大小调节）、暖风烘干（包括暖风强度调节）、
    水温温度和座圈温度的调节、喷口自洁、自动除臭、遥控器控制以及遥控器的显示是否正常。

① 如果在天气寒冷的环境安装，安装前要先放在温暖的房间2小时后，方可安装；
② 若因未按安装使用说明书所示方法安装或安装时未使用指定部件而造成事故或伤害，本公司概不负责；
③ 严禁将水喷淋到坐便器上，严禁向干燥出风口处喷水。

（外观以实物为准）

         

安装完成验收检查项目
安装结束后，必须试运行，并按照检查项目逐一检查。

定期点检（请每月进行一次点检）

注意

主遥控器安装

主遥控器电池更换

指示灯 指示灯      复位        试验 试验

复位

陶瓷表面

玻璃胶

按住此处向上掀

遥控器托架



产品参数05 /
基本参数信息

产品环保信息

能效水效

执行标准：GB 4706.1  GB 4706.53  GB 38448  

产品名称 便洁宝一体式智能坐便器

额定功率 1080W

最大功率 1500W

额定电压 220V~

额定频率 50Hz

进水水压范围 0.07Mpa-0.75Mpa   0.07MPa(动压) 
温水加热方式 即热式

防水等级 IPX4

便器用水量 4.8L以内（双冲模式下）

能效水效等级 2级

温水温度 四档（常温-最高39℃±2℃）

暖风温度 四档（常温-最高50℃±5℃）

座圈温度 四档（常温-最高39℃±2℃）

①

②

本智能坐便器能效水效等级依照GB38448-2019《智能坐便器能效水效限定值及
等级》中第4条款规定进行评价，各等级智能坐便器的能效水效应符合表1的规定。

铅
（Pb）

汞
（Hg）

镉
(Cd)

六价铬
(Cr(VI))

多溴联苯
(PBB)

多溴二苯醚
(PBDE)

有害物质
部件名称

电路板
塑料件
电  机

其他附件

本表格依据SJ/T 11364的规定编制

表示该有害物质在该部件所有均质材料中的
含量均在GB/T26572规定限量要求以下。
表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料
中的含量超出GB/T26572规定的限量要求。

（表中标有“      ”的所有部件都符合欧盟RoHS指令，或因
   全球技术发展水平限制而无法实现有害物质代替）

注：①测试条件：环境温度20℃，入水温度14-16℃，入水动
            压0.2MPa，座圈温度（高档3档），水温（高档3档），女
            性清洗水压（高档3档），洗净水从女性清洗口开始喷
            出到结束时所测得的积分功率。
        ②测试条件：入水温度5℃，入水动压0.2MPa，座圈温度
           （高档3档）并处于加热模式下，水温（高档3档），女性
            清洗水压（高档3档），冲洗测得的最大功率。
        ③以上①②测试条件不进入水压按摩模式。

环境温度 1-40℃

坐便器水效标识见坐便器水箱正面本体上部，一体式智能坐便器和冲水阀式坐便器水效标识见
便器底座正面,分体式智能坐便器标识应当印制或粘贴在其最小外包装上的明显部位。

表1 智能坐便器能效水效等级指标

能效等级指标

水效等级指标

1级

≤0.030

≤0.010

≤0.3

≤4.0

≤5.0

2级

≤0.040

≤0.020

≤0.5

≤5.0

≤6.0

3级

≤0.060

≤0.030

≤0.7

≤6.4

≤8.0

注1：“ * ”适用于一体式智能坐便器
注2：每个水效等级中双冲智能坐便器的半冲平均用水量不大于其全冲用水量最大限定值的70%。

智能坐便器能效水效等级

单位周期能耗/
（kW.h）

带座圈加热功能

不带座圈加热功能

智能坐便器清洗平均用水量/L

*智能坐便器冲洗平均用水量/L

*双冲智能坐便器冲洗全冲用水量/L



保修06 /

保修说明
用户自购买之日起，保修期限内正确使用而发生的故障，可凭本证和有效发票至所在地产品售后服务中心进行维修
或要求上门维修服务。
即使在保修范围内，属下列情况的，需酌情收取修理费用（材料费用及人工费用）。

1、不能出示保修证和购买有效发票的情况下。

2、未按使用手册告知的使用注意事项造成的故障。

3、自行拆卸、修理、改装所造成的故障和损坏。

4、由于不可抗力等外部原因造成的故障和损坏。

5、由于运输、搬卸、挤压等造成的损坏。

6、使用后的外观件、破损的陶瓷、耗尽的电池均不在保修范围内。

对于超过保修期产品的维修及保障，按标准收取上门费、人工费及材料费。如有不清楚的地方，请向最近的产品售后
服务中心或产品制定分销商咨询。
本公司售后服务人员上门服务必须出示上岗证，否则顾客可以拒绝服务或举报。

本保修证遗失不补，请妥善保管。

保修期限：壹年

维修热线： 400-601-7098

故障报修

下方菜单栏点击[服务中心]--[我要报修]，或回复[维修]

填写相关信息，确认提交。

客服会尽快与您联系，预约维修时间。

微信扫描二维码;关注‘星星便洁宝智能卫浴’微信公众号;

关注微信公众号
下方菜单栏点击[服务中心]--[使用攻略]
或 回复[使用攻略]
即可查看详细安装教程

扫码关注公众号，再也不怕丢说明书啦！
说明/安装/维修  一个公众号都搞定！


