














保修06 /

保修说明
用户自购买之日起，保修期限内正确使用而发生的故障，可凭本证和有效发票至所在地产品售后服务中心进行维修
或要求上门维修服务。
即使在保修范围内，属下列情况的，需酌情收取修理费用（材料费用及人工费用）。

1、不能出示保修证和购买有效发票的情况下。

2、未按使用手册告知的使用注意事项造成的故障。

3、自行拆卸、修理、改装所造成的故障和损坏。

4、由于不可抗力等外部原因造成的故障和损坏。

5、由于运输、搬卸、挤压等造成的损坏。

6、使用后的外观件、破损的陶瓷、耗尽的电池均不在保修范围内。

对于超过保修期产品的维修及保障，按标准收取上门费、人工费及材料费。如有不清楚的地方，请向最近的产品售后
服务中心或产品制定分销商咨询。
本公司售后服务人员上门服务必须出示上岗证，否则顾客可以拒绝服务或举报。

本保修证遗失不补，请妥善保管。

保修期限：壹年

维修热线： 400-601-7098

故障报修

下方菜单栏点击[服务中心]--[我要报修]，或回复[维修]

填写相关信息，确认提交。

客服会尽快与您联系，预约维修时间。

微信扫描二维码;关注‘星星便洁宝智能卫浴’微信公众号;

关注微信公众号
下方菜单栏点击[服务中心]--[使用攻略]
或 回复[使用攻略]
即可查看详细安装教程

扫码关注公众号，再也不怕丢说明书啦！
说明/安装/维修  一个公众号都搞定！


