
购机时间：

安装时间：

联系电话：
安装结算

保修结算3

保修结算2

保修结算1

商品型号：

机身号码：

购机时间:

维修时间：

维修人员：

维修内容：

商品型号：

机身号码：

购机时间:

维修时间：

维修人员：

维修内容：

商品型号：

机身号码：

购机时间:

维修时间：

维修人员：

维修内容：

商品型号：

机身号码：

购机时间:

安装时间：

安装人员：

经销商：

安装网点：

安装人员：

用户姓名：

住址：

用户签字：整机条码：

购机时间:

联系电话：

维修时间：

维修人员：

故障原因：

经销商：

用户姓名：

住址：

服务类型：  上门服务           送修

服务网点：

故障内容：

维修内容：

用户签字：

保修回执04 /
以下回执是保修重要依据，请勿自行撕下。

用户签字：整机条码：

购机时间:

联系电话：

维修时间：

维修人员：

故障原因：

经销商：

用户姓名：

住址：

服务类型：  上门服务           送修

服务网点：

故障内容：

维修内容：

用户签字：整机条码：

整机条码：

购机时间:

联系电话：

维修时间：

维修人员：

故障原因：

经销商：

用户姓名：

住址：

服务类型：  上门服务           送修

服务网点：

故障内容：

维修内容：

旋钮开关使用说明（注：F30A1无此功能）03 /
停止
用于停止整机正在运行的功能；
未着座时按住‘停止’键5秒以上，可关闭整机电源，
再次按住‘停止’键5秒以上可重新接通电源。

女性专用

臀部清洗

便器预湿

座盖打开后，喷出水雾润湿陶瓷壁面；
长按‘水温’键3秒可开/关便器预湿功能。
开启时：机器蜂鸣器长鸣；
关闭时：机器蜂鸣器短鸣。

自动除臭

着座时，除臭功能自动开启，离座一段时间后自动关闭；
长按‘风温’键3秒可开/关自动除臭功能。
开启时：机器蜂鸣器长鸣；
关闭时：机器蜂鸣器短鸣。

着座时顺时针旋转一次，开启一键女性专用；
在清洗时再顺时针旋转一次，开启女性专用往复清洗模式。
该功能清洗时间约为4分钟。

着座时逆时针旋转一次，开启一键臀部清洗；
在清洗时再逆时针旋转一次，开启臀部清洗往复清洗模式。
该功能清洗时间约为4分钟；

遥控器使用说明02 /

节能/夜灯

遥控器使用说明02 /
停止

妇洗/往复

臀洗/往复

烘干

儿童清洗
任意状态，长按此键2秒开始进行儿童清洗功能
该功能清洗时间约为4分钟，并保持低档水温、
低档水压、管位最前档的状态；
注意：为了保证安全，开启该功能后，水温、水压、
管位、按摩、往复均不可调节。

注意事项01 /

请按照下列指示操作使用产品，以免触电、损坏或发生火灾：

禁止将本产品置于易被水泼到或是湿度高的地方。在浴室内使用时，请
保持良好的空气流通。

禁止将水、洗涤剂浇于产品或电源插头上。

禁止用湿手插拔电源插头。禁止使用过松或有故障的插座。禁止损伤、
加热、强行弯曲、卷曲打捆、拉拽电源线，禁止将重物置于电源线上。
电源线插座必须有效连接地线。请把电源插头插入220V~、50Hz、
10A以上（含）、有效接地的插座。

如果电源软线损坏，为了避免危险，必须由制造商、其维修部或类似部门
的专业人员更换。

禁止通过外部开关装置对产品进行供电，例如：定时器或者连接到由通
用部件定时进行通、断的电路，会因限温装置误复位而产生危险。

禁止自行拆卸、修理、改造本产品。

使用本产品时，水压必须在0.07Mpa-0.75Mpa, 范围内。

禁止使用自来水以外的水源。否则可能导致皮肤感染或产品故障。

产品漏水时或长期不使用时，必须关闭进水角阀。

禁止在0℃及以下环境中使用，防止产品冻裂。冻结会造成进水软管
及产品内部破坏，导致产品漏水。

必须使用随器具附带的新软管组件，旧软管组件不能重复利用。请勿令
进水管扭曲、破损。软管弯折角度不可超过90°。

禁止阳光直晒。否则可能会导致产品本体变色，工作不正常。

禁止将小便淋于产品本体或喷头上，否则可能会引起故障。禁止用手指
或其它物品堵塞温风吹出口。否则可能导致烫伤、触电或配件烧毁。

禁止将香烟等燃烧物接近产品或投入产品内。禁止用坐便器冲洗除大、
小便及手纸之外的东西。否则可能导致坐便器堵塞，污水外溢。

禁止在座圈上使用布套、垫子。否则会导致着座感应不良。

产品漏水、冒烟、产品温度异常高、产品异响、异味时，请拔去电源插头，
关闭进水角阀。

保养时可使用中性厨房清洗剂，禁止使用厕所用的清洗剂、住宅用的清
洗剂、挥发剂、香蕉水等。

禁止用力关闭座盖和座圈。翻关座盖、座圈过程中应避免有外物卡在盖、
圈的运动轨道上。在座盖关闭时，禁止坐在座盖上，座盖打开时请勿靠在
座盖上。禁止在座盖上放置重物，或站立在座盖上，不得重力撞击产品。

残障人士、身体感知缺陷、智力能力缺陷及经验常识缺乏人士（包括儿
童）请在监护下使用本产品。禁止让儿童玩耍本产品。

座圈若与皮肤某处长时间接触，可能会造成低温灼烧。儿童、老人等不能
自行将温度调解至合适程度的人；病人、残疾人等不能自由行动的人；因
服用催眠药（如安眠药、感冒药等）深度饮酒、过度疲劳的嗜睡人群。以上
人员在使用坐便器时，必须将座圈温度调节在【低】或【关】。

根据当地法规要求进行安装。

装有心脏起搏器人员禁止靠近或使用。

电解水除菌（注：F30A1无此功能）

烘干
着座状态时，长旋旋钮开关3秒以上开启‘烘干’功能。

注意：
女性专用、臀部清洗、烘干功能开启时，水压、管位、水温、风温
为上次使用时设定的档位。

离座约1分钟后，向便器内喷洒除菌水雾；
座盖合盖约1分钟后，向便器内喷洒除菌水雾；
长按‘冷热SPA’键3秒可开/关电解水除菌功能。
开启时：机器蜂鸣器长鸣；
关闭时：机器蜂鸣器短鸣。

着座状态时，按键开始进行‘臀部清洗’功能；
该功能清洗时间为4分钟；若要中途停止，请按‘停止’键；
按‘水温’键可调节水温；按‘+/-’键进行水洗压力调节；
按‘        ’键可调节清洗管位置；
按‘按摩’键，可开启/关闭按摩清洗；
臀部清洗功能开启时，再按一下此键，可开启臀部清洗往复功能。

着座状态时，按键开始进行‘女性清洗’功能；
该功能清洗时间为4分钟；若要中途停止，请按‘停止’键；
按‘水温’键可调节水温；按‘+/-’键进行水洗压力调节；
按‘        ’键可调节清洗管位置；
按‘按摩’键，可开启/关闭按摩清洗；
女性清洗功能开启时，再按一下此键，可开启女性清洗往复功能。

着座状态时，按键开始进行‘烘干’功能；
烘干功能为4分钟；若要中途停止，请按‘停止’键；开启时可按‘
风温’键进行风温调节。风温调节范围为0-3档（0档为常温不加
热），左侧指示灯显示当前档位，指示灯条全部熄灭时为0档不加
热。烘干功能启动时，除臭功能自动停止；烘干功能关闭后，除臭
功能恢复启动。

用于停止整机正在运行的功能。
未着座时，长按停止键5秒以上，进入待机模式，所有功能关闭，显
示屏熄灭，再次长按停止键5秒以上，退出待机模式，所有功能恢复。

水压 + / - 
在清洗模式下用于水压调节，水压调节范围为3档，按下‘ + ’键水
压升高一档，按下‘ - ’键水压降低一档。儿童清洗模式下不可调节。

管位
在清洗模式下用于清洗位置调节，清洗位置有3档可调，儿童清洗模式下不
可调节此功能。

按摩清洗
此功能仅在清洗功能开启时才可使用，功能开启后，清洗水压自动进行强弱变
化，以达到按摩效果。此功能仅适用臀部清洗、女性清洗、经期特护。

冷热SPA
着座状态时，按此键开启‘冷热SPA’功能；
从臀部清洗口交替喷出温水与常温水，以达到冷热交替按摩作用，该功能清洗
时间为4分钟；若要中途停止，请按‘停止’键；冷热SPA功能开启后，再次按下
此键可开启/关闭往复模式；按‘         ’键可调节清洗管位置。

夜灯：按此‘节能/夜灯’键开/关夜灯功能，打开时产品底部柔光灯会点亮，开
启10分钟后根据房间亮度，自动点亮或熄灭。

节能：长按此键3秒钟可开启/关闭节能模式，节能模式开启后，机器处于节能
状态，右侧显示屏上‘节能’图标点亮；在节能模式下，座圈温度会根据环境温
度自动调节到最省电的模式,着座后节能模式自动解除，离座10分钟后自动恢
复到节能模式。

水温

在清洗模式时用于水温调节。调节范围为0-3档（0档为常温不加热），左侧指
示灯显示当前档位。机器右侧显示屏显示当前档位的预设水温。

座温
按此键可进行调整座圈温度。座温调节范围为0-3档（0档为常温不加热）。左
侧指示灯显示当前档位。机器右侧显示屏显示当前档位的预设座温。

风温

按此键可进行调整座圈温度。座温调节范围为0-3档（0档为常温不加热）。左
侧指示灯显示当前档位。机器右侧显示屏显示当前档位的预设座温。

04 / 侧按键使用说明（注：F30A2无此功能）

用于停止整机正在运行的功能；
未着座时按住‘停止’键5秒以上，可关闭整机电源，再次按住此键5秒以上
可重新接通电源。   



保修07 /

保修说明
用户自购买之日起，保修期限内正确使用而发生的故障，可凭本证和有效发票至所在地产品售后服务中心进行维修或要求上门维修服务。

即使在保修范围内，属下列情况的，需酌情收取修理费用（材料费用及人工费用）。

1、不能出示保修证和购买有效发票的情况下。
2、未按使用手册告知的使用注意事项造成的故障。
3、自行拆卸、修理、改装所造成的故障和损坏。
4、由于不可抗力等外部原因造成的故障和损坏。
5、由于运输、搬卸、挤压等造成的损坏。
6、使用后的外观件、破损的陶瓷、耗尽的电池均不在保修范围内。

对于超过保修期产品的维修及保障，按标准收取上门费、人工费及材料费。如有不清楚的地方，请向最近的产品售后服务中心或产品制定分销商咨询。

本公司售后服务人员上门服务必须出示上岗证，否则顾客可以拒绝服务或举报。

本保修证遗失不补，请妥善保管。

保修期限：壹年

维修热线： 400-601-7098

故障报修

下方菜单栏点击[会员中心]--[我的便洁宝产品]--[我要报修]；

客服会尽快与您联系，预约维修时间。

微信扫描二维码;关注‘便洁宝’微信公众号；

关注微信公众号
下方菜单栏点击[会员中心]--[使用攻略]

或 回复[使用攻略]
即可查看详细安装教程

扫码关注公众号，再也不怕丢说明书啦！
说明/安装/维修  一个公众号都搞定！

型号

F30A1
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注：“　　”表示该机型配置此功能“　　”表示该机型无此功能, 功能以实物机器自带为准

　　 　　

便
器
预
湿

安装说明05 /
智能坐便器与陶瓷体的安装

①按住拆装按键不放，向下轻拉整机安装板，从机器中取出整机安装
板;
②将十字半圆头机螺钉从橡胶固定套中旋出，再将橡胶固定套装入
陶瓷体安装孔内；

③陶瓷体安装孔上方放置整机安装板、安装托板、十字半圆头机螺钉
6*45；

④将十字半圆头机螺钉 6*45旋入橡胶固定套，将安装托板和整机安
装板固定在陶瓷体上；

⑤将坐便器底部对准整机安装板方向，本体后部稍向上提起，再滑向
整机安装板，直到听到“喀”的一声。

进水管与智能坐便器本体的安装
进水管与分流水阀的安装：

④将连接陶瓷的进水管安装在分流水阀上。

③将分流水阀安装在进水阀上；

②将一枚垫片放入分流水阀螺纹处；

①关闭进水阀并拆除与陶瓷连接的进水管；

注意：安装时请务必拧紧，否则可能会导致漏水。

请确认进水管的Ｏ型圈部没有灰尘附着后，将其笔直插入本体侧连接部。
注意：
确认进水管前端确实装有Ｏ型圈。
请勿剪断进水管。
请勿使用旧的进水管，否则会因老化造成漏水。
请勿让进水管被锐器划伤。
进水管须笔直插入，避免Ｏ型圈被本体连接口咬合。

将金属卡扣插入进水管和本体连接口的连接部，注意要插到底。（直到听到“啪”的一声）。

将卡爪切实扣紧
①弯下卡孔侧
②将卡爪侧弯向卡孔侧并扣紧。（直到听到“啪”的一声）

要求：卡爪若未切实扣紧，金属卡扣会松脱，造成严重漏水。

进水管与智能坐便器本体的安装
一边握住进水管，一边轻轻转动金属卡扣，确认转动时没有障碍。
若转动时有障碍，说明尚未安装正确。         
安装好后，轻轻转动，确认是否安装成功。
确认金属卡扣是否已切实固定。轻轻拉动进水管，确认进水管不会脱
离本体。

确定各接口处均已连接完成后，请打开进水阀。

若卫生间狭窄，本体安装完后再安装进水管有困难时，可以先将进水
管安装至本体，再将本体安装至陶瓷。

连接电源
打开角阀，确认无漏水后，将电源插头插入墙面插座。

①接通电源后，按下“复位”按钮，电源指示灯将点亮。

②再按下“试验”按钮，若电源指示灯熄灭且电源切断，表示漏电保护器工作正常。

③再次按下“复位”按钮，电源指示灯点亮，则可开始正常使用机器。

产品参数06 /

基本参数信息

执行标准：GB 4706.1  GB 4706.53  GB 38448

产品名称 便洁宝智能坐便器

产品型号

产品类型 即热式

F30

额定功率 1080W

最大功率 1450W

额定电压 220V~

额定频率 50Hz

进水水压范围

防水等级 IPX4

温水温度 四档（常温—最高39℃±2℃）

暖风温度 四档（常温—最高50℃±5℃）

座圈温度 四档（常温—最高39℃±2℃）

①

②

最低必要水压0.07Mpa（流动时）
最高水压0.75Mpa（静止时）

注： ①测试条件：环境温度20℃，入水温度14-16℃，入水动压0.2MPa，座圈温度（高
档3档），水温（高档3档），女性清洗水压（高档3档），洗净水从女性清洗口开始喷
出到结束时所测得的积分功率。
测试方法：将座温、水温都设为不加热模式，并用入水温14—16℃清洗水路4分钟
后，再按测试条件测试积分功率。
②  测试条件：入水温度5℃，入水动压0.2MPa，座圈温度（高档3档）并处于加热
模式下，水温（高档3档），女性清洗水压（高档3档），冲洗测得的最大功率。
测试方法：将座温水温都设为不加热模式，并用入水温5℃清洗水路4分钟后，再
按测试条件测试最大功率。
③以上①②测试条件不进入水压按摩模式。

能效水效
本智能坐便器能效水效等级依照GB38448-2019《智能坐便器能效水效限定值及
等级》中第4条款规定进行评价，各等级智能坐便器的能效水效应符合表1的规定。

坐便器水效标识见坐便器水箱正面本体上部，一体式智能坐便器和冲水阀式坐便器水效标识见
便器底座正面,分体式智能坐便器标识应当印制或粘贴在其最小外包装上的明显部位。

表1 智能坐便器能效水效等级指标

能效等级指标

水效等级指标

1级

≤0.030

≤0.010

≤0.3

≤4.0

≤5.0

2级

≤0.040

≤0.020

≤0.5

≤5.0

≤6.0

3级

≤0.060

≤0.030

≤0.7

≤6.4

≤8.0

注1：“ * ”适用于一体式智能坐便器
注2：每个水效等级中双冲智能坐便器的半冲平均用水量不大于其全冲用水量最大限定值的70%。

智能坐便器能效水效等级

单位周期能耗/
（kW.h）

带座圈加热功能

不带座圈加热功能

智能坐便器清洗平均用水量/L

*智能坐便器冲洗平均用水量/L

*双冲智能坐便器冲洗全冲用水量/L

会员专享

浙江星星便洁宝有限公司
地址：浙江省台州市椒江区洪家星星电子产业园区A7幢

7.06.07.422-01
维修热线： 400-601-7098

Http://www.bianjiebao.com 

功能一览表

智能坐便器使用说明书
[  F30 系列分体机 ]

公众号下方菜单栏点击‘会员中心’→‘我的会员卡’；
根据公众号弹出页面，填写个人信息并提交完成；
注册完成后，系统将自动生成顾客会员信息，为您延长保修期至五年。

微信扫描二维码;关注‘便洁宝’微信公众号;

【扫码入会，可享保修期从一年延长到五年】

F30A2

超
光
盾

　　 　　
　　 　　

注：详细见扫码后的电子版使用说明书。

　　 　　

　　 　　


